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SOLUTION BRIEF

Up ONE

La plateforme tout-en-un DEX et AEM pour superviser, optimiser et
sécuriser 'ensemble de votre environnement informatique.

ControlUp ONE va au-dela des outils de supervision
isolés et des opérations informatiques réactives en
réunissant toutes les fonctionnalités de ControlUp au
sein d'une plateforme unique alimentée par Pulse Al.

ControlUp ONEBE

Au lieu d'utiliser plusieurs outils distincts pour la supervision des VDI,
la gestion des postes, les contrdles de conformité, les performances
Saas, les tests synthétiques et 'automatisation ITSM, les équipes IT
disposent d'une seule plateforme capable de tout voir, de
comprendre ce qui est important et d'agir de maniere de plus en plus
autonome.

Avec ControlUp ONE, les équipes ne se contentent plus d'administrer
la technologie : elles transforment le fonctionnement de
I'informatique. Pulse Al correle en continu les signaux provenant des
postes, applications, bureaux virtuels, réseaux et services cloud afin
d'identifier les causes racines et de lancer des actions automatiques
avant méme que les utilisateurs ne remarquent un probléme. Plus de
14 millions de remédiations automatiques sont exécutées chaque
semaine, réduisant la charge de travail manuelle et faisant évoluer I'lT
vers une gestion autonome des terminaux (AEM).

Tous les produits ControlUp partagent la méme couche de données,
le méme moteur de workflows et la méme intelligence artificielle.

AVANTAGE DE CONTROLUP ONE

Visibilité compléte sur les postes, VDI/Daa$,
applications SaaS, communications unifiées et
infrastructures cloud depuis une plateforme
unique.

Transition d'une informatique réactive vers une
informatique autonome grace a Pulse Al, a la
détection d'anomalies et aux workflows de
remédiation automatisés.

Réduction du co(t total de possession en
remplacant plusieurs outils spécialisés par une
plateforme intégrée.

Montée en charge des opérations IT sans
augmenter les effectifs grace a
I'automatisation, a I'application des politiques
de conformité, a la réduction des tickets et au
libre-service.
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Included in ControlUp ONE

CAPACITE PRODUIT DESCRIPTION

Gestion des PC
physiques et cloud

Supervision VDI & DaaS

Gestion DaaS

Sécurité &
conformité

Supervision
SaaS/Web

Tests synthétiques

Communications
unifiées

Opérations IT
assistées par IA

Libre-service

Automatisation

Alertes
comportementales

ControlUp for
Desktops

ControlUp for VDI

ControlUp DaaS IQ

ControlUp for
Compliance

ControlUp for Apps

ControlUp Synthetic
Monitoring

UC Monitoring

Al Assistant

ControlUp Connect

ControlUp Workflows

Anomaly Detection
Alerts

Supervision en temps réel, gestion a distance, correctifs et
remédiation automatisée sous Windows, macOS, Linux, Windows
365 et Amazon WorkSpaces.

Suivi des sessions toutes les 3 secondes, analyse des temps de
connexion, déclencheurs automatiques et dépannage Virtual
Expert.

Autoscaling intelligent, gestion du cycle de vie des hétes,
gouvernance des images et visibilité FinOps.

Détection continue des CVE, analyse des mauvaises
configurations, automatisation des correctifs et suivi du score de
sécurité.

Suivi en temps réel des performances des applications Saas et
Web.

Tests continus des environnements EUC, réseau et transactions
Web.

Analyse de qualité Microsoft Teams et Zoom en temps réel et
apres appel.

Requétes en langage naturel, analyse des causes, remédiation
guidée et automatisation ITSM.

Portail IA pour détecter et résoudre les problemes sans
intervention IT.

Moteur visuel low-code reliant événements, notifications, ITSM et
remédiations.

Alertes basées sur le machine learning pour limiter les faux
positifs.

ControlUp est une entreprise spécialisée dans I'lA appliquée aux opérations informatiques.
Ses capacités DEX et son |A agentique permettent de détecter, analyser et corriger les
incidents avant qu'ils n'affectent les utilisateurs, ouvrant la voie a une gestion autonome

des terminaux (AEM).
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