
Livre blanc

Boostez l’agilité de vos collaborateurs 
grâce au DaaS managé
Fournir des applications et des postes de travail d’entreprise  
à tout utilisateur, partout, à partir de n’importe quel cloud
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Votre infrastructure informatique 
suit-elle le rythme de croissance de 
votre personnel distant ? 
En tant que responsable IT, vous devez garantir 
aux employés distants et mobiles un accès 
sécurisé à leurs applications et à leurs postes 
de travail. C’est une tâche colossale si vous ne 
disposez que d’une petite équipe IT surchargée 
de travail. Voici comment Citrix DaaS vous aide 
à répondre à votre mission cloud tout en vous 
faisant économiser d’innombrables heures de 
gestion et de soucis.

Simplifiez la gestion de votre cloud grâce 
au DaaS 
Les entreprises passent rapidement au cloud pour soutenir 
un nombre croissant de télétravailleurs et fournir un accès 
à tout moment et en tout lieu aux applications et aux postes 
de travail.  

Le déploiement de postes de travail et d’applications dans 
le cloud est particulièrement judicieux pour l’entreprise : 

•	 Il simplifie le déploiement des applications et des 
postes de travail partout et sur tout appareil.

•	 Il supprime les dépenses d’investissement, car vous ne 
payez que ce que vous utilisez.

•	 Il vous garantit la flexibilité nécessaire pour faire face 
aux pics de demande cloud.

•	 Il assure la continuité d’activité en période de 
changement rapide.

•	 Il vous permet d’évoluer rapidement pour prendre en 
charge les nouveaux collaborateurs et sous-traitants.

•	 Il facilite votre transition lors d’une fusion ou d’une 
acquisition.

•	 Il conserve les données sensibles loin des appareils des 
employés et garantit aux fournisseurs un accès sécurisé. 

Cependant, la virtualisation de postes et d’applications 
peut poser des problèmes de management, surtout si votre 
équipe IT est modeste et surchargée par d’autres tâches. 
En fait, 78 % des entreprises déclarent que le manque de 
ressources et d’expertise constitue un obstacle majeur 
à l’adoption du cloud.2 Cette pénurie de compétences va 
retarder d’au moins deux ans la moitié des migrations 
d’entreprise vers le cloud.3

Les datacenters cloud traiteront 94 % de toutes les charges de travail en 2021.1
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Gartner recommande aux entreprises d’utiliser des services 
managés pour surmonter ces difficultés.  

Ce livre blanc présente le DaaS managé. Le DaaS managé 
vous permet de fournir rapidement les applications et les 
postes de travail virtuels dont les utilisateurs ont besoin 
pour rester productifs, sans avoir à tout faire vous-même. 

Consacrez moins de temps au déploiement 
et à la gestion du VDI 
L’utilisation du VDI connaît un essor significatif, 40 % des 
entreprises l’ayant déjà déployé pour améliorer la gestion  
et la maintenance de leurs espaces de travail numériques.4

Comme beaucoup d’entreprises le savent déjà, le VDI 
permet un contrôle total de votre infrastructure, mais ce 
contrôle s’accompagne d’une certaine complexité. 

Le VDI s’exécutant localement, vous devez le gérer vous-
même. Vous êtes responsable de tout, du déploiement  
des postes de travail virtuels jusqu’à l’achat, la gestion et 
la mise à niveau de votre infrastructure. Cette exigence de 
gestion quotidienne peut entraîner des coûts imprévus  
(et plus élevés que prévu). 

Enfin, bien que le VDI soit très sûr (les applications et 
les données stratégiques étant stockées de manière 
centralisée et non sur chaque appareil), les entreprises 
peuvent rechercher des niveaux de protection 
supplémentaires pour éviter que leurs actifs vitaux ne 
tombent entre des mains indésirables.  

Le DaaS : la nouvelle façon d’améliorer 
l’efficacité du cloud et de l’IT 
Un nombre croissant d’entreprises utilisent le DaaS pour 
surmonter ces difficultés.

Le DaaS est une offre qui fournit aux utilisateurs une 
expérience de poste de travail virtualisé à la demande, à 
partir d’un site hébergé à distance. Il comprend la création, 
la correction et la maintenance de la console de gestion et 

des ressources nécessaires à l’hébergement des charges 
de travail. 

Les directions IT qui utilisent le DaaS signalent qu’il leur 
permet « d’accéder rapidement aux ressources des postes 
de travail de manière plus souple et plus rapide. » 

Avec le DaaS, vous pouvez garantir aux utilisateurs une 
meilleure expérience, sans avoir à acheter ou à entretenir 
du matériel. Son modèle d’abonnement « pay-as-you-go » 
vous permet d’évoluer facilement pour prendre en charge 
vos télétravailleurs, vos sites distants et vos employés 
temporaires. 

Et surtout, vous n’avez pas besoin de vous en occuper vous-
même.

Un fournisseur de DaaS managé peut s’occuper du 
déploiement et de la gestion continue de votre VDI. Mais 
vous conservez le contrôle total, en décidant comment les 
applications et les postes de travail sont déployés et quel 
niveau de sécurité est intégré. 

Améliorez votre agilité et la mise à 
disposition de vos postes de travail cloud 
grâce au DaaS managé 
Citrix, classé par IDC MarketScape comme leader pour 
l’informatique client virtuelle, propose une nouvelle solution 
qui vous facilite la vie tout en offrant à vos employés de 
meilleures méthodes de travail.

Nous avons maintenant ajouté des solutions DaaS à Citrix 
DaaS. Cette solution est le moyen le plus simple et le plus 
rapide de fournir des applications et des postes de travail 
Windows et Linux. En quelques clics seulement, vous 
pouvez déployer depuis le cloud des postes de travail et des 
applications vers n’importe quel appareil, où qu’il se trouve. 
Tous les employés bénéficient de la même expérience 
virtuelle sécurisée, quel que soit le système d’exploitation 
ou le réseau utilisé.

Nos solutions DaaS managées simplifient considérablement 
la gestion des postes de travail et des applications et postes 

55 % des entreprises utilisent actuellement le DaaS ou sont en cours de 
premier déploiement. 11 % supplémentaires prévoient en outre de déployer 
une solution DaaS d’ici à l’année prochaine.5

https://www.citrix.com/fr-fr/products/citrix-virtual-apps-and-desktops/form/idc-marketscape-worldwide-virtual-client-computing-vendor-assessment-report/
https://www.citrix.com/fr-fr/glossary/what-is-a-virtual-desktop.html
https://www.citrix.com/fr-fr/glossary/what-is-desktop-as-a-service-daas.html
https://www.citrix.com/fr-fr/products/citrix-daas/form/idc-marketscape-worldwide-virtual-client-computing-vendor-assessment-report/
https://www.citrix.com/fr-fr/products/citrix-daas/
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de travail virtuels. Nous pouvons nous occuper de vos mises 
à jour, de vos correctifs de sécurité et de l’assistance, aussi 
peu ou autant que vous le souhaitez. 

Au lieu de passer d’innombrables heures à gérer les points 
de terminaison, votre équipe informatique disposera de plus 
de temps pour l’innovation et d’autres projets stratégiques.  

Cette puissante combinaison apporte également de 
nouveaux niveaux de flexibilité et de choix à votre 
infrastructure cloud. Vous pouvez l’utiliser comme solution 
autonome ou l’ajouter à vos déploiements VDI sur site ou 
cloud hybride. Avec Citrix, vous pouvez mettre à disposition 
des postes de travail virtuels comme vous le souhaitez.  

Voici six façons de générer de la valeur métier grâce à Citrix 
DaaS avec DaaS managé :

1.	 Simplifier la gestion IT.

•	 Réduisez la maintenance, en n’ayant plus besoin de 
gérer chaque point de terminaison pour les correctifs 
et les mises à jour.

•	 Répondez rapidement aux besoins métier. Citrix DaaS 
est une solution clé en main permettant de fournir des 
applications et des postes de travail à n’importe quel 
utilisateur, où qu’il se trouve, sans avoir à mettre en 
place une robuste infrastructure d’arrière-plan.  

•	 Éliminez les dépenses d’investissement. Avec Citrix 
Virtual Apps and Desktops, vous n’avez pas besoin de 
maintenir un datacenter ou du matériel coûteux. 

2.	Gagner en flexibilité et absorber les pics de 
demande cloud.

Les interruptions d’activité, telles que les coupures de 
courant et les épidémies de virus, peuvent survenir à tout 
moment. 

Si de plus en plus d’entreprises proposent à leurs 
collaborateurs de travailler de chez eux en cas de 
disruption, ce mode de travail peut être compliqué à 
mettre en place et à maintenir. Il augmente également le 
risque de violation de données. 

Avec Citrix, vous pouvez rapidement vous étendre dans le 
cloud pour faire face aux pics de demande. Notre modèle 
de paiement à l’utilisation vous permet de changer 
facilement d’échelle et vous garantit que vous n’êtes 
facturé que pour ce que vous utilisez. 

De plus, grâce au DaaS managé vous pouvez vous 
adapter aux changements sans en ajouter plus que 
nécessaire.

3.	Des mises à l’échelle rapides pour prendre en 
charge les travailleurs temporaires et les sous-
traitants.

En adoptant une solution clé en main de mise à 
disposition d’applications et de postes de travail, vous 
garantissez une expérience sécurisée et homogène à un 
nombre illimité d’utilisateurs, dans toutes les situations.

Déployez rapidement des applications et des postes de 
travail sécurisés à partir du cloud, puis réduisez la voilure 
lorsque vous n’en avez plus besoin. Le DaaS managé est 
le moyen le plus simple et le plus sûr de déployer des 
applications et des postes de travail virtuels en un temps 
record. 

4.	Intégrer rapidement de nouveaux employés et 
de nouveaux sites lors d’une fusion ou d’une 
acquisition.

Votre technologie est essentielle lorsqu’il s’agit de 
maintenir la productivité des employés lors de fusions et 
d’acquisitions.

Citrix DaaS vous permet de créer rapidement des postes 
à la demande, afin que vos nouveaux employés soient 
productifs dès le premier jour. De plus, avec le DaaS 
managé, vous garantissez à chacun une expérience 
fluide et un accès égal aux informations et aux 
applications partagées, sans avoir à provisionner de 
nouveaux appareils ou à ajouter des milliers de nouveaux 
points de terminaison à votre travail d’administrateur. 

 

Le saviez-vous ?

Si vous utilisez déjà Citrix DaaS, vous pouvez rapidement déployer les fonctionnalités du DaaS 
managé depuis votre console de gestion, sans frais supplémentaires. 

En savoir plus
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5. Garantir un accès sécurisé aux fournisseurs.

	 Près de la moitié des entreprises constatent des 
violations causées par un fournisseur.5 Offrez à vos 
fournisseurs l’accès dont ils ont besoin tout en gardant 
votre environnement virtuel contrôlé et sécurisé. 

	 Citrix offre aux fournisseurs, aux développeurs et aux 
autres personnes ayant besoin d’un accès hors site des 
performances exceptionnelles, quel que soit l’endroit. 
Vous êtes également rassuré en sachant que vos 
fournisseurs n’accèderont qu’à ce qu’ils sont autorisés à 
voir, ce qui réduit le risque de violation des données. 

6. Gagner en souplesse sur la manière et le moment 
de passer au cloud.

Demeurez dans votre datacenter actuel, étendez-vous 
à n’importe quel cloud public ou adoptez une approche 
hybride. À vous de choisir. 

Avec Citrix, vous pouvez passer au cloud à votre propre 
rythme. Continuez à utiliser votre datacenter existant 
pour rentabiliser vos investissements. Ou renforcez votre 
agilité en transférant vos applications et vos postes de 
travail vers un cloud public. Vous pouvez même déplacer 
une partie de votre infrastructure vers le cloud tout en 
conservant le reste sur site. 

Quelle que soit votre approche, vous pouvez gérer toutes 
vos applications et tous vos postes de travail à partir 
d’une seule console et bénéficier d’une visibilité totale 
sur l’ensemble de votre environnement.

Conclusion
Citrix DaaS va bien au-delà du VDI et offre plus de flexibilité 
en proposant des fonctionnalités DaaS. Vous pouvez 
fournir des postes de travail dans toute infrastructure cloud 
hybride ou publique, ce qui renforce votre agilité, simplifie 
votre gestion et permet à votre équipe IT de se concentrer 
sur l’essentiel. Téléchargez le guide de l’utilisateur Citrix 
consacré au Desktops as a Service.

Demandez une démo dès aujourd’hui.
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